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le nouveau guichet unique  

d’accompagnement des entreprises  
dans la recherche de financements publics 

 
 

90 % des PME françaises 
sont éligibles aux aides publiques.  
Rares sont celles qui ont le temps  

de se plonger dans le montage  
des dossiers de demande  

de financement. 
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Communiqué de presse 

 
RÉUNICA lance SAFERéunica,  

un guichet unique d’accompagnement des entreprises  
dans la recherche de financements publics 

Paris, le 14 octobre 2009 

Dans un contexte de crise économique, l’accès aux financements est un impératif pour les entreprises comme 
le démontre le déblocage récent, par le Gouvernement, de 2 milliards d’€ pour les PME et les entreprises de 
taille intermédiaires. Le montage des dossiers de demandes de financements publics n’en reste pas moins 
chronophage et complexe. RÉUNICA a donc créé SAFERéunica*, un guichet unique qui centralise toute 
l’information nécessaire à la constitution de ces dossiers pour des projets en R&D, Export et Innovation.  Ce 
service s’adapte aux besoins des entreprises qui ont le choix entre plusieurs degrés d’accompagnement, ce 
dernier pouvant aller jusqu’à la prise en charge totale, par un expert, de la démarche de demande de 
subvention. 
 

Un service personnalisé avec 3 niveaux de prestations au choix 

1. Accès gratuit à l’information de base : ce niveau donne accès aux fiches pratiques de la plate-forme Web 
SAFERéunica qui présentent tous les dispositifs d’aides publiques en R&D, Innovation et Export. 

2. « Do it Yourself », en complément du niveau 1 : accès sur abonnement à un diagnostic d’éligibilité, au 
simulateur de calcul des aides mobilisables sur la plate-forme Web et à une assistance téléphonique par un 
expert en financements publics. 

3. Accompagnement sur mesure : prestation de consulting par un expert (à distance ou en entreprise) du 
diagnostic d’éligibilité jusqu’au versement des financements publics, en passant par le montage des dossiers, 
l’instruction et la gestion des demandes d’aides.  

Pas de résultat, pas de rémunération ! Tel est le modèle économique appliqué au niveau 3 et gage de qualité  
du service SAFERéunica. Le versement d’indemnités n’est valable que si la démarche a abouti et que 
l’entreprise obtient des aides économiques (hors frais d’audit technique en entreprise). 

 
La recherche de financements publics est complexe et chronophage 

- On estime à près de 65 milliards d’€ l’ensemble des aides publiques aux entreprises, dont  90% sont 
financées par l’Etat. 

- Il existe plus de 6 000 dispositifs d’aides (dont 22 aides européennes, 730 aides nationales et, par 
exemple, 650 pour l’ensemble des collectivités de la seule région Ile-de-France). 

- Plus de 1 000 organismes de financement 
- 2 milliards d’€ débloqués par le Gouvernement 

 
* Solution Avenir Financement Entreprise Réunica, créé en partenariat avec la société CroftHawk  
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RÉUNICA accompagne les entreprises en période de crise 

 

 
 
 

Dans le contexte économique et démographique actuel, RÉUNICA, un des 

premiers groupes de protection sociale, reste à l’écoute des entreprises en 

difficulté.  
 

Ainsi, il propose, tant aux créateurs qu’aux PME-PMI, un 

accompagnement concret, sous forme de bilan, pour ajuster leurs 

dispositifs de protection sociale. Ils peuvent aussi bénéficier de solutions 

personnalisées avec, entre autres, d’importantes réductions tarifaires.  
 

RÉUNICA propose également des tarifs d’accueil préférentiels pour les 

nouveaux clients et fait un effort au niveau de l’indexation en appliquant en 

2010 les tarifs de 2009. sur la majorité des produits individuels et collectifs  
 

Proche et attentif aux besoins des entreprises touchées par la crise,  

REUNICA a mis en place des facilités provisoires pour le règlement de 

leurs cotisations retraite complémentaire AGIRC ARRCO et, suivant leur 

situation, pour la prévoyance. 

 

C’est dans cette même perspective que RÉUNICA a lancé SAFERéunica, 

un nouveau service qui va permettre d’accompagner les entreprises 

dans leur recherche de financements publics, pour la mise en œuvre de 

leur développement (exportation, innovation, R&D, Développement durable et 

Investissements verts) 
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1. La  recherche de financements publics est complexe et 

chronophage 

 
La sollicitation d’aides économiques nécessite une expertise   

 L’instruction des dossiers d’aides économiques est souvent 

chronophage, complexe, et demande un suivi rigoureux. Si plus de 90% 

des PME françaises sont éligibles aux aides publiques, rares sont celles 

qui ont le temps de se plonger dans la procédure car celle-ci nécessite 

une réelle expertise.  

A titre d’exemple, en Région Rhône-Alpes, il faudrait contacter plus de 30 

organismes différents pour faire le tour des aides existantes, chacune ayant par 

ailleurs des critères d’éligibilité et des modalités d’instruction propres. 

 
Complexité du dispositif et empilement des mécanismes 

 Une entreprise qui souhaite se lancer dans la recherche de financements 

publics se trouve rapidement confrontée au manque de lisibilité du dispositif 

d’aides publiques. 

 
 En chiffres 1 :  

- On estime à près de 65 milliards d’€ l’ensemble des aides publiques 

aux entreprises, dont  90% sont financées par l’Etat. 

- Il existe plus de 6 000 dispositifs d’aides (dont 22 aides 

européennes, 730 aides nationales et, par exemple, 650 pour 

l’ensemble des collectivités de la seule région Ile-de-France). 

- Plus de 1 000 organismes publics et parapublics délivrent des aides 

 
 

 Les pouvoirs publics ont depuis longtemps conscience de la 

nécessité d’un « ensemblier en aides publiques1 ». SAFERéunica (Solution 

Avenir Financement Entreprise Réunica)  est la seule structure qui : 

- remplisse la mission de guichet unique, 

- s’adresse au plus grand nombre des entreprises (aux Grandes 

entreprises, comme aux PME) 

- et concerne plusieurs dépenses éligibles : Export, R&D, Innovation, 

Développement durable et Investissements verts…

                                                           
1 Rapport sur les aides publiques aux entreprises – janvier 2007 – Inspections générales des Finances, des 
Affaires sociales et de l’Administration 
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2. SAFERéunica*  démocratise l’accès aux financements 

publics 
* Solution Avenir Financement Entreprise Réunica 

 
SAFERéunica est un guichet unique 
SAFERéunica démocratise l’accès aux financements publics en industrialisant le 

processus de demandes d’aides :  
 La plateforme web de SAFERéunica réunit à la fois : 

- La liste complète des aides publiques 

- Des conseils pour le montage des dossiers 

- Des experts pour accompagner les entreprises dans le montage des 

dossiers destinés aux organismes de financement (du type Ubifrance, 

Oseo…) 

- Des simulateurs pour vérifier l’éligibilité de l’entreprise et estimer le 

montant de l’aide 

 

Un service personnalisé avec 3 niveaux de prestations au choix  
 RÉUNICA a créé SAFERéunica, une plate-forme Web destinée aux 

entreprises à la recherche de financements publics pour des projets en 

R&D, Export et Innovation. Elle centralise et synthétise toute 

l’information nécessaire au montage des dossiers de demandes d’aides 

économiques.  

Cet outil, réalisé en partenariat avec la société CroftHawk, est complété par une 

offre d’assistance téléphonique et par une offre de sous-traitance intégrale des 

demandes de financements publics. L’entreprise a le choix entre 3 degrés 

d’accompagnement. 

 

3 
Besoin 

d’optimisation 
/ Gain de 

temps 

Sur mesure 
Frais de dossier + 
Rémunération Success-
fees 
 
Æ Solution Accompagnement 
Financement 

• Intervention à distance ou dans 
l’entreprise d’un expert CroftHawk 

• Mise en place des prestations de 
manière externalisée 

• Diagnostic, instruction et gestion des 
dispositifs 

• Rémunération au Success-fees 

2 Besoin 
d’assistance 

Do It Yourself 
Abonnement mensuel 
 
Æ Solution Conseil 
Financement 

• Toutes options niveau 1 
• Diagnostic d’éligibilité 
• Outils d’aide à la décision 
• Simulateurs de calcul 
• Hotline d’assistance 5j/7 au montage 

de dossiers d’aides publiques 

1 Besoin d’infos 

Accès à l’information 
Offert au client 
 
Æ Solution Info Financement 

• Fiches dispositifs 
• Fiches produits 
• Fiches techniques et astuces 
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 1er niveau : s’informer gracieusement 

 

Ce niveau donne accès aux fiches pratiques de la plate-forme Web 

SAFERéunica  qui présentent tous les dispositifs d’aides publiques en R&D, 

Innovation et Export. Des fiches techniques et des astuces présentent les 

modalités de sollicitation des aides. La connexion à la plate-forme se fait par 

login et mot de passe délivrés  par un conseiller RÉUNICA. 

 

Ce niveau est destiné aux entreprises souhaitant s’informer sur les aides 

mobilisables, afin d’effectuer elles-mêmes les démarches auprès des différents 

organismes de financement. 

 

 2ème niveau : effectuer des simulations et des demandes de 

financement avec le soutien d’experts 

 

Ce niveau donne accès au niveau 1, avec en complément : le diagnostic 

d’éligibilité, le simulateur de calcul des aides mobilisables et l’outil d’aide à la 

décision, le tout sur la plate-forme Web. 

Il comprend également l’accès 5j/7 à la Hotline d’assistance du partenaire de 

Réunica, CroftHawk, qui accompagne le montage de dossiers de demandes de 

financements publics : les experts en aides économiques répondent aux 

questions des dirigeants et les conseillent pas à pas dans leurs démarches. 

 

Ce niveau est destiné aux PME souhaitant effectuer elles-mêmes les démarches 

auprès des différents organismes de financement, avec le soutien technique 

d’experts. 

 

 

  3ème niveau : sous-traiter totalement les demandes de 

financement à un expert  

 

Ce niveau prévoit l’externalisation des demandes. Un expert en aides 

économiques réalise pour la PME un accompagnement sur-mesure : du 

diagnostic d’éligibilité jusqu’au versement des financements publics, en passant 

par le montage des dossiers, l’instruction et la gestion des demandes d’aides. 

 

Ce niveau est destiné aux PME souhaitant externaliser ces tâches. 
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3 . SAFERéunica s’adresse aux entreprises dont les PME  

 
Quelles sont les « entreprises éligibles » ? 

 Les grandes entreprises et les « PME françaises » au sens de l’Union 

européenne : 

- Effectif inférieur à 250 personnes 

- CA inférieur à 50M € (ou Total bilan inférieur à 43M €) 

- Non affiliée à plus de 25% d’une entreprise ne correspondant pas à ces 

critères. 

 

NB : En matière d’Export, les critères indiqués ci-dessus définissent le cœur de 

cible. Néanmoins, certains dispositifs portent l’éligibilité de l’entreprise à un CA 

de 500 M €. En matière de R&D et d’Innovation, ces critères sont moins 

restrictifs. 

 

Quelles sont les « Dépenses éligibles » ? 

 Pour les Aides à l’export : traduction de sites Internet, frais de 

personnel liés à l’export, formation des collaborateurs, déplacements et 

hébergement, études de marché, frais de communication, frais de salons, frais 

de conseil… 

 

 Pour les Aides à l’innovation et à la R&D : frais de personnel, 

dotations aux amortissements (immobilisations), veille technologique, frais de 

normalisation, toutes dépenses liées aux brevets (maintenance, achat, 

défense), sous-traitance… 

 
Quels sont les types d’aides mobilisables ? 

 Les crédits d’impôts : dispositifs fiscaux dont le montant de l’aide est, 

soit imputé directement sur l’IS dû par la société, soit rétribué sous forme de 

chèque si l’IS n’est pas dû. 

 Les avances remboursables en cas de succès : dispositifs sous forme 

d’avances de trésorerie à taux très minimes, remboursables uniquement si le 

projet retenu génère un chiffre d’affaires suffisant. Dans le cas contraire, 

l’avance remboursable devient une subvention directe. 

 Les subventions : dispositifs sous forme de trésorerie sans contrepartie 

financière. 
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 Les agréments : ils offrent un statut spécifique à l’entreprise sous forme 

d’agrément ministériel, ouvrant souvent droit à des exonérations et allégements 

fiscaux très avantageux. 

 

 

Quels sont les principaux organismes de financement ? 
 
Avec SAFERéunica, les démarches auprès des nombreux organismes de 

financement sont facilitées : Ubifrance, Coface, DRCE, Oseo, Conseil régional, 

Conseil général, Union européenne, CCI Locale, DGTPE, DSF, CMA, BEI, FEI, 

AFD… 
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À propos du Groupe RÉUNICA 
Le Groupe RÉUNICA est le 3ème groupe de retraite complémentaire en France et la 11ème institution de prévoyance française 
(source : top 20 des IP de l’Argus de l’Assurance). 
 
Il est constitué d’institutions interprofessionnelles de protection sociale : 
9 une institution de retraite complémentaire (IRC) : REUNI Retraite salariés 
9 une institution de retraite complémentaire (IRC) : REUNI Retraite cadres 
9 une institution de prévoyance : REUNICA PREVOYANCE 
9 une mutuelle interprofessionnelle pour les particuliers et les travailleurs non-salariés : REUNICA MUTUELLE 
9 une fondation abritée par la Fondation de France : la Fondation Réunica Prévoyance 
9 un GIE Informatique : Systalians    www.systalians.com 

 
Un groupe au cœur de la protection sociale des salariés du Travail temporaire : 
La profession du Travail temporaire a désigné comme institutions de retraite professionnelles les IRC de  REUNICA. 
L’institution REUNICA Prévoyance gère l’accord de branche des régimes de prévoyance complémentaire des intérimaires cadres et 
non cadres. 

RÉUNICA en chiffres : 
9 2 685 collaborateurs 
9 52 implantations en France 
9 501 250  contrats d’entreprises gérés 
9 8,5  milliards d’€ de cotisations encaissées (7,3 millions de cotisants en retraite et en prévoyance) 
9 33,3 millions d’euros consacrés à l’action sociale 

 
 

À propos de la société CroftHawk 
 

SAFERéunica est le fruit du partenariat conclu avec la société CROFTHAWK France qui se positionne comme le GUICHET 
UNIQUE des financements publics auprès des PME françaises. Son cœur de métier : conseiller et faire gagner un temps précieux à 
ses clients en couvrant les tâches administratives  chronophages liées au domaine d’expertise suivant : 
  
Optimisation et instruction des dossiers d’aides et subventions à l’Export, la Recherche et Développement et l’Innovation. 
- Au niveau Européen 
- Au niveau National 
- Au niveau Régional 
- Au niveau sectoriel et collectif   
  
La valeur ajoutée de Crofthawk France :  Optimiser le recours à ces différents dispositifs, instruire, gérer et suivre les dossiers 
pour garantir leur bonne fin et le versement des fonds au client. Son modèle économique basé principalement sur le résultat 
témoigne de sa capacité à réussir sa mission ainsi qu’à satisfaire ses engagements contractuels. « Nous accompagnons nos clients 
à chaque étape de leur stratégie de développement en fonctionnant comme un facilitateur d’accès aux financements» 
  
CroftHawk est aussi spécialiste en développement de Systèmes-Experts industriels et collaboratifs, intégrant les derniers standards 
de contrôle de qualité. Ces systèmes peuvent être couplés à une plate-forme de télé-expertise. 
  
Crofthawk France en chiffres : 

9 Volume d’affaires : 4 M€ 
9 Une couverture nationale 
9 Plus de 120M€ de fonds obtenus 
9 Plus de 400 clients directs 
9 Un réseau de 30 partenaires commerciaux 

  
 
Contact presse                                                                             
RÉUNICA    
Anne ROSIER                                                                                                           
Relations extérieures                                                                                                 
Tél : 01 41 05 26 19   ou 06 75 16 35 77                                                                  
Mail : anne_rosier@reunica.com                                                                               

www.reunica.com 


